OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

WYKONANIE PRZEGLADOW OKRESOWYCH, USLUG SERWISOWYCH KONSERWACJI I
NAPRAW POJAZDOW SAMOCHODOWYCH BEDACYCH W UZYTKOWANIU GENERALNEJ
DYREKCJI DROG KRAJOWYCH I AUTOSTRAD ODDZIAL W LUBLINIE
W REJONIE DROG W LUBARTOWIE

1. PODZIAL PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA wg CPV
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug serwisu i napraw samochodoéw stuzbowych
GDDKIA Oddziat w Lublinie zlokalizowanych wg czesci:
USLUGI MECHANICZNE GDDKIA Oddziat w Lublinie Rejon Lubartéw
Kod przedmiotu zaméwienia wg Wspdlnego Stownika Zamowien:
50112000-3 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji samochodéw
50112100-4 - Ustugi w zakresie napraw samochodow
39831500-1 - materiaty eksploatacyjne - samochodowe $rodki czyszczace
24951311-8 - materiaty eksploatacyjne - $rodki zapobiegajgce zamarzaniu

(ptyn do spryskiwaczy)

2. CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa zostanie zawarta na okres 6 miesiecy (od m-ca LUTY 2026 do 31 LIPCA 2026)

lub do czasu wyczerpania kwoty umownej.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA - USLUGI MECHANICZNE

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug serwisu i napraw samochodéw
stuzbowych GDDKIiA Oddziat w Lublinie Rejon w Lubartowie, ul Kraricowa 6

Zamodwienie obejmuje:

- okresowe przeglady techniczne wykonywane zgodnie z ksigzkg przegladow,

- naprawy biezace - wynikajace z przegladdéw technicznych

- naprawy powstate w wyniku awarii — pozostate naprawy i ustugi serwisowe;

- serwis instalacji, urzadzen elektrycznych i elektronicznych pojazdéw, wymiana zuzytych

akumulatoréw - wraz z utylizacjg niesprawnych;

3.1 WARUNKI DOTYCZACE WYKONAWCY I MIEJSCA REALIZACII PRZEDMIOTU
UMOWY
3.1.1.1 Zamawiajacy zada przedstawienia lokalizacji warsztatu ze wskazaniem jego
doktadnego adresu
3.1.1.2 W przypadku lokalizacji warsztatu WYKONAWCY powyzej 25 km od siedziby
Zamawiajacego, jako lokalizacje siedziby uznaje sie siedzibe Rejonu

21-100 Lubartow ; ul. Krancowa 6



3.1.1.3

3.1.1.4

3.1.1.5

3.1.1.6

3.1.1.7

e Wykonawca pokrywa koszty zwigzane z odbiorem pojazdu
e Wykonawca pokryje koszty przewiezienia pojazdu od Zamawiajacego do
swojego warsztatu i z warsztatu do siedziby Zamawiajgcego

Wykonawca musi posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci. Ubezpieczenie musi obowigzywaé przez caty czas trwania
umowy.
Zamawiajacy wymaga, aby pojazdy przekazywane Wykonawcy byty zabezpieczone
na terenie zamknietym;
Przeglady okresowe dla samochoddéw nieobjetych gwarancjg producenta bedg
wykonywane zgodnie z ,Warunkami eksploatacji i przegladéw okresowych” lub co
15 tys. km w przypadku samochoddéw osobowych (lub mniej w uzasadnionych,
szczegdlnych przypadkach) jednak nie rzadziej niz raz w roku.
W ramach przegladéow bedg wykonywane wszystkie czynnosci oraz wymieniane
wszystkie materiaty eksploatacyjne zgodnie z ,,Warunkami eksploatacji i przegladéw
okresowych” okreslonymi dla danego samochodu przez jego producenta.
Zamawiajacy wymaga aby czynnosci wykonywane w ramach niniejszego

zamoéwienia obejmujace ustugi w zakresie:

a) mechaniki samochodowej;

b) elektryki samochodowej

byty wykonywane przez osoby zatrudnione przez wykonawce lub podwykonawce na

podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy.

3.2 USLUGI SERWISOWE

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

Zaoferowana stawka kwotowa za jedng roboczogodzine musi zawierac¢ wszelkie koszty
wilasne oraz zysk Wykonawcy.

Wykonawca dokonujgc napraw i przegladow powinien kalkulowa¢ naprawy i przeglady
wg czaséw nie wyzszych niz okreslone dla danej czynnosci w Katalogach Norm
Czasowych okreslanych przez producenta danej marki samochodu.

Czasy napraw za kazdq operacje bedq naliczane zgodnie z normowanymi katalogami
czaséw napraw odpowiadajacych danej marce i modelowi pojazdu na podstawie
oryginalnych katalogéw lub programoéw typu AUTO DATA, INTEGRA itp.
Zamawiajacy moze wymagac¢ udostepnienia wgladu do metod szacowania czasu
napraw i ustug przez czas trwania umowy.

Diagnostyka badz badanie komputerowe bedzie wykonywane bezptatnie w przypadku,
gdy w wyniku diagnozy zostanie wykonana ptatna naprawa. Koszt diagnostyki lub
badania komputerowego nie skutkujgce naprawg pojazdu, nie moze przekroczy¢
kosztéw jednej roboczogodziny. Kosztorys ustugi jest wystawiany bezptatnie.

W przypadku zawyzania czaséw napraw Wykonawca wystawi korekte faktury

opiewajaca na wskazang przez Zamawiajacego wartosc.

Kazde zlecenie ustugi bedzie poprzedzone nadaniem numeru autoryzacji przez

Zamawiajgcego.



3.2.8 Podstawg otwarcia zlecenia bedzie otrzymanie numeru autoryzacji na ustuge.

3.2.9 Podstawag_wykonania kazdej ustugi bedzie zaakceptowany kosztorys przestany

Zamawiajacemu drogg mailowg. Obieg informacji dotyczacych kazdego zlecenia
bedzie przesytany w formie watku zawierajgcego historie korespondencji dotyczacej
tego zlecenia.

3.2.10 Dokumentacja mailowa prowadzona bedzie z zachowaniem starannosci pod wzgledem
jej czytelnosci i przejrzystosci.

3.2.11 Dokumentacja mailowa jest traktowana jako wigzaca i moze by¢ podstawg do
naliczania kar umownych oraz wypowiedzenia umowy.

3.2.12 Szczegdty obiegu informacji zostang ustalone w trybie roboczym po podpisaniu
umowy. Ustalenia te beda wigzace dla Stron umowy.

3.2.13 Po wykonaniu ustugi serwisowej Wykonawca jest zobowigzany (w cenie
przedmiotowej ustugi serwisowej) do:

3.2.13.1umycia nadwozia pojazdu;

3.2.13.2wyczyszczenia wnetrza pojazdu;

3.2.13.3usuniecia (wyczyszczenia) wszystkich sladéw, jakie pozostaty w pojezdzie po
pracy personelu Wykonawcy (np. $lady ze smaru, smugi na szybach, zabrudzenia
siedzen i dywanikéw, itp.).

3.2.14 Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego powiadomienia telefonicznego
uzytkownika pojazdu oraz jednoczesnie powiadomienia mailowego osoby wskazanej
w umowie do kontaktu z Wykonawca o zakonczeniu ustugi serwisowej.

3.2.15 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykonujgc ustugi serwisowe u
podwykonawcy, kazdorazowo informowat Zamawiajgcego o tym fakcie mailowo.

3.2.16 Do kazdej uzasadnionej ustugi obcej wykonywanej u podwykonawcy w ramach swoich
kosztéw operacyjnych Wykonawca winien stosowac¢ stawki jednej roboczogodziny
zadeklarowane w ofercie Wykonawcy.

3.2.17 Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do kontroli miedzyoperacyjnej podczas naprawy
i przegladu samochodu.

3.2.18 Wykonawca nie moze odmoéwi¢ wejscia w celach kontrolnych przedstawicielowi
Zamawiajacego do miejsc, w ktérych wykonywane sg naprawy jego pojazdow.

3.2.19 Wykonawca powinien zapewni¢ podzespoty, czesci zamienne, i materialy
eksploatacyjne niezbedne do wykonania serwisu i napraw samochodéw objetych
umowa.

3.2.20 Czesci i podzespoty powinny spetnia¢ odpowiednie normy techniczne i by¢ wolne od
wad prawnych.

3.2.21 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca kazdorazowo informowat (drogq telefoniczng
i  mailowa) o wykonaniu jazdy prébnej. Jazda probna po/w trakcie
wykonania/wykonywania ustugi musi zosta¢ odnotowana w Karcie Drogowej pojazdu
i potwierdzona przez Wykonawce - pieczatka/podpis (wpis w karcie powinien
zawiera¢: date, przebieg trasy, godzine rozpoczecia i zakonczenia jazdy, pokonany

dystans). Jako jazde probng traktowany bedzie rowniez dojazd do Podwykonawcy.



3.3 MATERIALY EKSPLOATACYINE

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

Wykonawca jest zobowigzany poda¢ w Formularzu cenowym stanowigcym
Zatacznik nr 2 dla danej czesci do SIWZ, wysokos¢ rabatu na czesci zamienne
i materiaty eksploatacyjne.

Rabat bedzie liczony od cen detalicznych, jakie sa oferowane w hurtowniach
motoryzacyjnych lub u gtéwnych dostawcow czesci.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie udostepnianie cennika detalicznego - kazdorazowo
na zyczenie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania rabatu zgodnego ze stawkag
zaoferowang w Formularzu ofertowym.

Przez czas trwania umowy wysoko$¢ rabatu na czesSci zamienne i materiaty
eksploatacyjne nie moze ulec zmniejszeniu.

Wszystkie czeSci zamienne i materiaty eksploatacyjne uzyte do wykonania ustugi bedg
nowe, beda zgodne z wymaganiami (hormami) producenta pojazdu do stosowania w
danym modelu pojazdu, a takze bedq wolne od wad fizycznych i prawnych.
Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy pojazdu zobowigzany jest do
sporzadzenia kosztorysu oraz przedstawienia najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego
wariantow naprawy pojazdu z uzyciem oryginalnych czesci zamiennych lub ich
zamiennikow. Zamawiajacy kazdorazowo =zastrzega sobie prawo decyzji o
zastosowaniu czesci zamiennych oryginalnych lub nieoryginalnych, po uprzedniej

konsultacji z przedstawicielem Wykonawcy.

3.4 CENY CZESCI I MATERIALOW

3.4.1

3.4.2

Przez detaliczny koszt oryginalnych czesci zamiennych Zamawiajacy rozumie
minimalng cene importera oferowang w oficjalnym cenniku detalicznym (dystrybutora
lub producenta). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli cen. W przypadku
zaistnienia udokumentowanej rdznicy cen na niekorzy$¢ Zamawiajacego -
Wykonawca wystawi korekte faktury opiewajacq na wskazang przez Zamawiajgcego
kwote. Poprzez okreslenie oryginalnych czesci zamiennych Zamawiajacy rozumie
czesci oferowane pod markg producenta pojazdu zgodnie z cennikiem obowigzujacym
u generalnego importera.

Przez detaliczny koszt zamiennikdw oryginalnych czesci zamiennych Zamawiajacy

rozumie minimalng cene oferowang w oficjalnym cenniku detalicznym dostawcow
(takich jak: Intercars lub Motofaktory lub Interteam lub Niedziatek lub inne podobne)
na zamawiany odpowiednik czesci. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli cen.
W przypadku zaistnienia udokumentowanej réznicy cen na niekorzys¢ Zamawiajgcego
- Wykonawca wystawi korekte faktury opiewajacg na wskazang przez Zamawiajacego
kwote. Poprzez okreslenie zamiennikdw czesci oryginalnych Zamawiajacy rozumie

czesci spetniajgce nastepujace wymagania:



3.4.2.1

3.4.2.2

3.4.2.3

3.4.3

3.4.4
3.4.5

3.4.6

majq te sama jakosc¢ lub tez odpowiadajg jakos$ciowo elementom stosowanym do
fabrycznego montazu danego pojazdu przez jego producenta,

sgq produkowane zgodnie ze specyfikacjami i normami produkcji, jakie producent
pojazdu okreslit dla czesci stosowanych na linii montazowej lub w autoryzowanych
serwisach,

producent danej czesci potwierdzi spetnienie przez dang cze$¢ zamienng wyzej
wymienionych warunkow.

Przez detaliczny koszt materiatdw eksploatacyjnych Zamawiajgcy rozumie najnizszg

z cen dostawcéw zgodnie z oficjalnym cennikiem detalicznym (takich jak: Intercars
lub Motofaktory lub Interteam Ilub Niedziatek lub inne podobne) lub cene oficjalnego
importera na stosowany materiat eksploatacyjny. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo
kontroli cen. W przypadku zaistnienia udokumentowanej réznicy cen na niekorzysc
Zamawiajgcego — Wykonawca wystawi korekte faktury opiewajacq na wskazang przez
Zamawiajgcego kwote.

Stosowanie zawyzonych cen przez Wykonawce jest niedozwolone.

W kazdym przypadku udokumentowania przez Zamawiajgcego zawyzania cen czesci
i materiatdow eksploatacyjnych przez Wykonawce, Zamawiajacy powiadomi pisemnie
Wykonawce o powyzszym fakcie i wezwie Wykonawce do zaprzestania powyzszych
praktyk.

W przypadku niezaprzestania praktyk zawyzania cen czeSci i materiatéw
eksploatacyjnych pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania Wykonawcy do
zaprzestania ich stosowania, Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku Wykonawcy nie przystugujg
zadne roszczenia odszkodowawcze z tego tytulu. Wykonawca moze zgdac
wynhagrodzenia wytacznie za ustugi faktycznie wykonane do dnia wypowiedzenia

umowy.

3.5 TERMINY USLUG

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

Wykonawca zapewnia wykonanie obstug technicznych pojazdéw do 2-ch dni
roboczych od zgtoszenia, uwzgledniajac transport pojazdéw

Wykonawca zapewni wykonanie napraw do 4-ch dni roboczych od zgtoszenia,
uwzgledniajac transport pojazdéw;

W przypadku napraw ztozonych termin wykonania prac ustalany bedzie indywidualnie
przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy;

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych lub ujawnienia w trakcie
wykonywania ustugi koniecznosci jej rozszerzenia lub zmiany, termin wykonania
ustugi moze by¢, za zgodq Zamawiajacego, wydtuzony do 14 dni tacznie. O zaistnieniu
powyzszych okolicznosci Wykonawca niezwiocznie kazdorazowo poinformuje mailowo
Zamawiajacego, podajgc uzasadnienie.

Przeglady okresowe dla samochodow nieobjetych gwarancjg producenta bedg

wykonywane zgodnie z ,Warunkami eksploatacji i przegladéw okresowych” lub co 15



tys. km (lub mniej w uzasadnionych, szczegélnych przypadkach) jednak nie rzadziej
niz raz w roku.

3.5.6 W ramach przegladow beda wykonywane wszystkie czynnosci oraz wymieniane
wszystkie materiaty eksploatacyjne zgodnie z ,,Warunkami eksploatacji i przegladéw
okresowych” okreslonymi dla danego samochodu przez jego producenta.

3.5.7 Wszystkie wymienione czesci i podzespoty winny by¢ przediozone do wgladu
upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.

3.5.8 Osoba odpowiedzialna /upowazniona/ do kontaktéw z Wykonawca: wg. wskazania w
umowie

3.5.9 Wykonawca zobowigzany jest do archiwizowania zlecen wykonanych ustug wraz z
informacjg o osobach wykonujgcych czynnosci serwisowe, jazdy prébne lub ktérym
pojazdy byly powierzone na czas wykonywanej ustugi.

3.5.10 Zestawienie pojazdéw:

"Tabela Nr 1_ZESTAWIENIE POJAZDOW do SERWISOWANIA _2026"

3.6 WARUNKI GWARANCII
3.6.1 Wykonawca powinien posiadac i przedtozy¢ zamawiajgcemu ubezpieczenie przez caty
okres realizacji umowy, od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, w tym dziatalnosci zgodnej z przedmiotem zamdwienia. Umowy
ubezpieczenia nie mogq zawiera¢ klauzul i wykluczajacej wyptate odszkodowania za
zobowigzania wobec skarbu Panstwa.
3.6.2 Wykonawca udzieli:
— rekojmi na wykonang ustuge - na okres min. 6 miesiecy,
— gwarancji na wykonang ustuge - na okres min. 12 miesiecy,
— gwarancji na uzyte do wykonania naprawy czesci zamienne/materiaty
eksploatacyjne - na okres min. 12 miesiecy - dotyczy czesci/materiatow
dostarczonych przez Wykonawce (jednak nie krotszej niz gwarancja producenta)

liczonych od daty podpisania bez uwag protokotu odbioru pojazdu

Opracowanie GDDKiA Rejon w Lubartowie
Krzysztof GoZdzicki
12.01.2026r.



